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1ª - Análise de Ambiente 
Interno/Externo e Fixação dos Objetivos

2ª -  Identificação de Eventos de Riscos

3ª - Avaliação de Riscos e Controles

4ª - Resposta a Riscos e Plano de Ação

5ª - Informação, Comunicação
 e Monitoramento

Etapas
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Técnicas
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Causa: Fonte + Vulnerabilidade

Gerenciamento de Riscos

Pessoas
Quantitativo insuficiente ou inadequado - Sem capacitação - 
Desmotivadas

Tecnologia

Processos

Infraestrutura

Técnica obsoleta – Baixo investimento em P&D – Sem integração 
-  Não existência de redundância

Não mapeados – Sem segregação de funções – Mal elaborados

Fluxo informacional deficiente – Falta de clareza quanto a 
atribuições e responsabilidades – Instalação inadequada – 
Controle de acesso físico falho



Fontes de identificação de riscos (exemplos):

Gerenciamento de Riscos

SWOT

Manifestações 
da Ouvidoria

Relatórios de 
Auditoria

Experiências 
Individuais





Tipos de Riscos

Riscos

Reputacional Estratégico

Liquidez

Mercado

Operacional IntegridadeAmbiental

Cibernético Comunicação
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Controles 
Internos



Preventivos

Detectivos

Corretivos

Elaborado pelo Prof. Rodrigo Fontenelle © Todos os direitos reservados



4ª Etapa – Apetite a Riscos x Nível de Riscos

Gerenciamento de Riscos

Pequeno Moderado Alto Crítico

Muito Baixo Tratar Tratar Tratar Tratar

Baixo Aceitar Tratar Tratar Tratar

Médio Aceitar Aceitar Tratar Tratar

Alto Aceitar Aceitar Aceitar Tratar

Muito Alto Aceitar Aceitar Aceitar Aceitar

Apetite a 

Riscos

Nível de Risco

Elaborado pelo Prof. Rodrigo Fontenelle © Todos os direitos reservados



Plano de Ação

5W2H

COMO
(how)

QUANTO
(how much)

QUANDO
(when)

ONDE
(where)

O QUE
(what)

POR QUE
(why)

QUEM
(who)





Aprendizado

Sem monitoramento
não existe Gestão de 

Riscos

Uma boa metodologia não
traz necessariamente

bons resultados

Não demore para 
chegar ao nível

estratégico

Mais importante que 
Sistema, são as pessoas.

Framework não convence
ningúem



Não está convencido?

www.rodrigofontenelle.com.br



Art. 9º A empresa pública e a sociedade de economia mista adotarão 

regras de estruturas e práticas de gestão de riscos e controle interno que 

abranjam:

I - ação dos administradores e empregados, por meio da implementação 

cotidiana de práticas de controle interno;

II - área responsável pela verificação de cumprimento de obrigações e 

de gestão de riscos;

III - auditoria interna e Comitê de Auditoria Estatutário.

Lei Nº 13.303/2016 



NLLC

A alta administração do órgão ou entidade é responsável pela governança das 

contratações e deve implementar processos e estruturas, inclusive de gestão de 

riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos 

licitatórios e os respectivos contratos, com o intuito de alcançar os objetivos 

estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente íntegro e confiável, 

assegurar o alinhamento das contratações ao planejamento estratégico e às leis 

orçamentárias e promover eficiência, efetividade e eficácia em suas contratações.







Obrigado!

@rodrigofonte

www.rodrigofontenelle.com.br

Escanear código
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